
ปรับปรุง สิงหาคม 2559 
ประเด็นถาม-ตอบ AUN QA 

 
1. ในการเขียนรายงานตั้งแต่หัวข้อ AUN1 ถึง AUN11 นั้นเราเขียนแบบบรรยาย โดยล้อตาม 
Diagnostic question ใช่หรือไม่ หรือ ให้เขียนแบบข้อๆ ตอบค าถามตาม Diagnostic question 
ตอบ   การเขียนรายงานผลการด าเนินงานมีลักษณะบรรยายกระบวนการผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ระบบ ตามกระบวนการ PDCA ตามเกณฑ์ Criterion(Guideline) ส่วน Diagnostic Questions (ค าถาม
วินิจฉัย) จะช่วยให้หลักสูตรสามารถตอบ SAR ได้ครบถ้วนตามเกณฑ์มากขึ้น 
  การตอบค าถาม Diagnostic Questions(ค าถามวินิจฉัย) สามารถตอบรายข้อ/ สรุป ก็ได้ 
 
2. ให้เราท าการประเมินตัวเองโดยให้คะแนน 1-7 โดยอ้างอิงจากเกณฑ์ตาม Criteria ใช่หรือไม่ 
ตอบ   ใช่ค่ะ  โดยค่าคะแนน Overall opinion จะเป็นคะแนนที่เลือกว่าองค์ประกอบมีคะแนนภาพรวม
เท่าไร ไม่ใช่การหารเฉลี่ย 
 
3. ผลการด าเนินงานตามเกณฑ์เราจะเขียนสรุปเป็นตารางแล้วบอกว่ามีหลักฐานอะไรใช่ไหม 
ตอบ   ในบางข้อสามารถสรุปเป็นตารางได้ เช่น จ านวนเด็ก นักศึกษา  แต่ในบางข้อนั้นต้องมีการบรรยาย
ให้เห็นเป็นระบบตามกระบวนการ PDCA 
 
4. เรื่อง FTE นั้น คิดอาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่สอนในหลักสูตรใช่หรือไม่ นับท่านที่มาจากหลักสูตรอื่นหรือที่
อ่ืนที่เราเชิญมาสอนด้วยใช่ไหม หากเป็นอาจารย์ที่มีต าแหน่งเป็น ผศ. จากจุฬาฯ มาเราคิด FTE เป็นอะไร 
เป็น visiting lecturer หรือ visiting professor แล้วต้องมีแยกว่าสอน ป.โท และ ป.เอกหรือไม่ 
ตอบ FTE คิดจากอาจารย์ผู้สอนทุกท่านค่ะ  หากอาจารย์มาจากหลักสูตรอื่น แต่มาสอนก็ต้องน ามาคิด 
อาจารย์ที่มีต าแหน่งเป็น ผศ. คิด FTE เป็น visiting lecturer  
 
5. ในส่วนอาจารย์ที่ดูแลวิทยานิพนธ์ จะน ามาคิด FTE อย่างไร หรือจะประมาณเอาว่าอาจารย์ให้ 
ค าปรึกษาวิทยานิพนธ์อาทิตย์ละก่ีชั่วโมง 
ตอบ อาจารย์ที่ดูแลวิทยานิพนธ์  คิดเป็น อาจารย์ผู้สอน และให้แต่ละหลักสูตรก าหนดว่า วิธีการสอน 
แต่ละแบบ คิดชั่วโมงสอนเท่าไหร่ แล้วเอามารวมคิด FTE  
 
6. Part time lecturer กับ Full time lecturer ต่างกันอย่างไร 
ตอบ Part time lecturer อาจารย์ Part time (ไม่ใช่อาจารย์ประจ า) 

Full time lecturer อาจารย์ประจ า 
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7. ในหัวข้อของ FTE เราค านวณดังนี้ถูกต้องหรือไม่ 
รศ. ท่านที่ 1 มาจากคณะวิทยาศาสตร์ มาสอนในหลักสูตร 2 ชม ทั้ง ภาคการศึกษา เราคิด 
=2 ชม./(40 ชม.ต่อสัปดาห์*15สัปดาห์)= 0.0033 
รศ. ท่านที่ 2 เป็นอาจารย์ในหลักสูตร สอนในหลักสูตร อาทิตย์ละ 1 ชม ต่อสัปดาห์ เราคิด = 
1 ชม./40 ชม.ต่อสัปดาห์=0.025 
ดังนั้นถ้าเรามี รศ. แค่ 2 ท่าน เราจะมี FTE ของ รศ. = 0.0033+0.025 = 0.0285 ใช่หรือไม่ 
ตอบ  การคิดค่า FTE ของอาจารย์มหาวิทยาลัยคิด 35 ชั่วโมง/ สัปดาห์ 
  FTE ของอาจารย์ผู้สอนทั้งหมด ได้จากการน าค่า FTE มารวมกัน 
ตัวอย่างค านวณ FTE ของอาจารย์ 
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ตัวอย่างค านวณ FTE นักศึกษา 
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8. Academic Year ในตาราง Staff-to-student Ratio ในหน้า 38 หมายความว่าอย่างไร เราเขียน 
เฉพาะปีการศึกษาที่รายงาน คือ 2558 หรือเอากี่ปีย้อนหลัง 
ตอบ สัดส่วน FTE ของอาจารย์เทียบ FTE อาจารย์นักศึกษา ปีแรกรายงานโดยใช้ข้อมูลปีการศึกษา 
2558 
 
9. ค่า FTEs of Students ค านวณมาอย่างไร ต้องแยกเป็น ป.โท และ ป.เอก หรือไม่ 
ตอบ วิธีค านวณ: จ านวนหน่วยกิตนักศึกษาในหลักสูตรทั้งหมด/ ค่า FTEs 
ค่า FTEs 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี คิด 18 หน่วยกิต/ ภาคการศึกษา 
 หลักสูตรระดับปริญญาโท คิด   9  หน่วยกิต/ ภาคการศึกษา 

หลักสูตรระดับปริญญาเอก คิด  6 หน่วยกิต/ ภาคการศึกษา 
 
10. Research Activities เอากี่ปีการศึกษา แล้ว No. of Publications Per Academic Staff นั้นหา 
จาก Academic Staff ทั้งหมดที่มาสอนในหลักสูตรหรือเฉพาะอาจารย์ที่เป็น full time ของ 
หลักสูตร 
ตอบ ข้อมูล 5 ปีการศึกษาย้อนหลัง  ซึ่งนับผลงานอาจารย์ผู้สอนทุกคนในหลักสูตรนั้น 
 
11. Proceeding ที่เป็น international conference คิดเป็นผลงาน Type of Publications แบบไหน 
ตอบ International 
 
12. Types of Publication ที่เป็นแบบ Regional ต่างกับแบบ International อย่างไร 
ตอบ Regional ระดับภูมิภาค 

International  ระดับนานาชาติ 
 
13. ผลงานอ่ืนทางวิชาการ เช่น อนุสิทธิบัตร สิทธิบัตร เราเอามาคิดใน Research Activities ได้ 
หรือไม่ ถ้าได้คิดอย่างไร 
ตอบ นับเฉพาะผลงานวิจัยตีพิมพ์เท่านั้น 
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14. ในตาราง Number of Support staff เราคิดอย่างไร เพราะในตารางมีเจ้าหน้าที่ห้องสมุด เจ้าหน้าที่ 
IT ซึ่งจริงๆ แล้วหลักสูตรเองไม่มีแต่คณะมี แล้วจะมานับในหลักสูตรอย่างไร 
ตอบ  
Number of Support staff 

Support Staff 
Highest Educational Attainment 

Total 
High School Bachelor's Master's Doctoral 

Library Personnel 4 13 4 0 21 
Laboratory Personnel 35 79 20 2 136 
IT Personnel 
(แยกบุคลากรเฉพาะเก่ียวข้อง
การการศึกษา) 
เช่น Network CAI 

0 2 0 0 2 

Administrative Personnel 
(บุคลากรเจ้าหนา้ทีบ่ริหารงาน
ทั่วไปดูแลด้านการศึกษา+
ส่วนกลาง+นักวิชาการ) 

0 20 2 0 22 

Student Services 
Personnel (enumerate 
the services) 
(บุคลากรสงักัดกิจการ
นักศึกษา) 

15 9 0 0 24 

Total 54 123 26 2 205 
ข้อมูลโดยงานการเจา้หน้าท่ี (ข้อมูล ณ วันที่ 22 กรกฎาคม 2559) 

 
15. ในตาราง Intake of First-Year Students นั้น No.Admitted/Enrolled นั้นค านวณจากจ านวนที่ 
ได้เรียนจริงหารด้วยจ านวนคนที่สมัคร ใช่หรือไม่ ไม่ได้เอา No.Offered หารด้วย No. Applied 
ตอบ นับจ านวนนักศึกษาลงทะเบียน/ นักศึกษายืนยันสิทธิ์ 
 
16. ในหน้า 66 ตาราง Pass Rates and Dropout Rates นั้น Cohort Size คืออะไร แล้วจ าเป็นต้อง 
แยกเป็นหลักสูตร ป.โท ป.เอก ใช่หรือไม่ 

ตอบ Cohort Size คือกลุ่มตัวอย่าง  ต้องแยกเป็นหลักสูตร ป.โท – ป.เอก 
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